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Mål:

- Vem bestämmer vad som ska prioriteras och

att det finns ett gap?
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Matthews et al., 2008)



Tekniken – vad kännetecknar den?
• Upplevd nytta – acceptabel kostnad

• Observerbarhet av resultaten

• Kompatibilitet med annan teknik

• Lätt att få den att fungera praktiskt

• Lätt att testa

• Möjlighet till support

• Komplexitet

Värdemätare: användarens upplevelse!
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Utbildning av rådgivare

• Viktig roll i branschen

• Viktigt med teknik i utbildningen: 
– Lantmästare, agrotekniker, agronomer
– Ingenjörer? 

• Kompetensutveckling av verksamma rådgivare
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Kunderna driver
oftast på - de

kanske köper något
som de sen vill ha
hjälp med (n = 7)

Jag försöker ofta
diskutera olika

tekniklösningar - jag
driver snarare än
kunden (n = 23)

Det är väldigt olika
beroende på kund

(n = 76)

Tekniken intresserar
mig inte så det får
kunden sköta själv

(n = 4)

Jag är väldigt
teknikintresserad -
snackar teknik hela

tiden (n = 6)

Annat, nämligen (n
= 4)

Hur förhåller du dig till ny teknik (inom ditt ansvarsområde), gentemot
dina kunder?

KUR, 2018



(Lyckegard.com)

Lantbruk är komplexa system!
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Vem är detta? 

Vad vill hen? 

Vad oroar? 

Vad prioriteras? Vart är hen på väg? 

Vad är viktigt? 

Vad funderar hen på? 

Vad är intressant och roligt? 

Lantbrukare bestämmer själva!  



The Individual-Social-Material (ISM) model, efter Darnton and Evans (2013).

Vad påverkar en individs förmåga och vilja till förändring –
exempelvis satsning på ny teknik?
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De enskilt viktigaste 
framgångsfaktorerna för ny teknik som 

löser mer komplexa problem är: 
1) Förståelse för praktiken - behov och 

preferenser!
2) Ha slutanvändare med i 

utvecklingsprocessen!



Hur kan branschen tänka för att lyckas med 
meningsfull implementering?

• Öppen dialog om mål och behov för framtidens lantbruk - inkludera olika tankar och perspektiv. 

Samhällets mål och lantbrukares önskemål i centrum!

• Vad driver ofta teknikutveckling? Att det går eller att det finns ett behov? 

• Tänka efter före: Vilka effekter får ny teknik på sociala, ekologiska och ekonomiska faktorer? 

• Användares upplevelse: utvärdera det som verkligen används. Vad kännetecknar det som

fungerar och tvärtom - det som inte fungerar! Definiera risker och framgångsfaktorer!

• Samverkan med användare under utvecklingsprocessen – tar tid, kan vara jobbigt, men ger

resultat! 

• Kunskapsnav om digitalisering



UX design - user experience

• Människan i centrum från start till mål

• Utveckling i samverkan: användare med under utvecklingsprocessen
– Tidiga test – lättare att ge feedback!
– Tidig feedback – billigare och lättare att ändra!

• Anpassning till befintliga praktiska system 

• Upplevelse av relevans och användbarhet

• Tekniken ska inte ersätta människan, utan stödja!

• Ökad komplexitet – ökat behov av människan

The UX wheel



Åtgärdspunkter
- Ökad samverkan med slutanvändare:

- Fler kompetenser i processen – rådgivare kan också vara slutanvändare
- Testa tidigt

– Ta utgångspunkt i problem som är intressanta för målgruppen att lösa!

– Hitta fungerande lösningar på dessa problem! 

– Testa tekniken i praktiken på riktigt
• Observera vad som sker – istället för att bara fråga användare

– Säkerställ möjligheten till rådgivning och support

Sätt människan i
centrum – det är ju hen 
som ska välja att görat! 
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Tack! 

Frågor och funderingar?  

christina.lundstrom@slu.se


