SLU

Hur kan branschen tanka for att lyckas med
meningsfull implementering?

Christina Lundstrom, SLU RadNu, institutionen for manniska och
samhalle
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euphoria

; maturity?
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conventional

methods
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Matthews et al., 2008)



S

SLU

- Upplevd nytta — acceptabel kostnad
« Observerbarhet av resultaten

- Kompatibilitet med annan teknik

- Latt att fa den att fungera praktiskt
- Latt att testa

« M0ijlighet till support

« Komplexitet

Vardematare: anvandarens upplevelse!
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Utbildning av radgivare

« Viktig roll i branschen

« Viktigt med teknik i utbildningen:

— Lantmastare, agrotekniker, agronomer
— Ingenjorer?

« Kompetensutveckling av verksamma radgivare
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Hur forhaller du dig till ny teknik (inom ditt ansvarsomrade), gentemot
dina kunder?

100%
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0% . - o m—

Kunderna driver ~ Jag forsoker ofta  Det ar valdigt olika Tekniken intresserar  Jag ar valdigt Annat, namligen (n

oftast pa - de diskutera olika beroende pa kund mig inte sa det far teknikintresserad - =4)
kanske kdper nagot tekniklésningar - jag (n=76) kunden skota sjalv snackar teknik hela
som de sen vill ha  driver snarare an (n=4) tiden (n = 6)
hjalp med (n =7) kunden (n = 23)
KUR, 2018

il Netigate
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Lantbruk ar komplexa system!
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;’L% Lantbrukare bestammer sjalval

Vad prioriteras? Vart ar hen pa vag”

Vem ar detta?
Vad funderar hen pa?

Vad vill hen?

) - .
c q " ’ - | at ?
Vad &r intressant och ro@? Vad oroar*

Vad ar viktigt?
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Vad paverkar en individs formaga och vilja till forandring —
exempelvis satsning pa ny teknik?

Omgivning
Teknologier
. Infrastruktur
Socialt
Relationer Normer
Virderingar
Lagar o regler Kompetenser Cost-benefit Styrmedel
Roller Férstdelse
Vanor Individ  Attityder
Kdnslor Agency
Identitet Preferenser
Vérldsbild/utgdngspunkt Tid tillgdng/brist
Ekonomiska férutsdttningar  Opinionsbildare Ndtverk

Olika situationer

Tillgdng till speciella saker

The Individual-Social-Material (ISM) model, efter Darnton and Evans (2013).
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Vegomaten tappar: Nasta gang gor dyrkopt
upptackt

DET AR EN STOR SKILLNAD mellan vad konsumenterna siger och hur de
sedan agerar, siger Jonas Nordstrém pa Agrifood till Dagens Industri (Dyr

Forsaljningen av ekologiskt certifierade

produkter har fallit med konjunkturen.
Sannolikt pd grund av att kunderna inte sag
mervardet som sa mycket vart nér det sved till i
12k mTrnin TanAvslrbnsman halambnn vnn A men ber Al

Ja, nyckeln ligger1

upplevelsen, inte 1 vetenskapligt bevisade egenskaper. Det kunden inte
upplever har inget kommersiellt mervarde. Aldrig.

kan sla igenom brett. Merbetalning kraver jattemycket av marknadsforingen.

DET AR LATTARE ATT DIFFERENTIERA prissittningen av upplevelser 4n
basvaror. Ingen ifrdgasétter att en konsert med Taylor Swift dr flera ganger
dyrare dn en konsert med lokal talang. Kanske ar det bara upplevelser av
maten som uthalligt kan prisas med ett mervarde? Ja, nyckeln ligger i
upplevelsen, inte i vetenskapligt bevisade egenskaper. Det kunden inte
upplever har inget kommersiellt mervarde. Aldrig.

Jordbruksaktuellt 231220
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De enskilt viktigaste
framgangsfaktorerna for ny teknik som
loser mer komplexa problem ar:

Forstaelse for praktiken - behov och
preferenser!

Ha slutanvandare med i
utvecklingsprocessen!
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Praktik

Praktik Praktik Praktik
Teori Teori Teord

Hur kan branschen tanka for att lyckas med
meningsfull implementering?

- Oppen dialog om mal och behov fér framtidens lantbruk - inkludera olika tankar och perspekiv.

Samhallets mal och lantbrukares dnskemal i centrum!
- Vad driver ofta teknikutveckling? Att det gar eller att det finns ett behov?
- Tanka efter fore: Vilka effekter far ny teknik pa sociala, ekologiska och ekonomiska faktorer?

« Anvandares upplevelse: utvardera det som verkligen anvands. Vad kannetecknar det som
fungerar och tvartom - det som inte fungerar! Definiera risker och framgangsfaktorer!

- Samverkan med anvandare under utvecklingsprocessen — tar tid, kan vara jobbigt, men ger

resultat!

- Kunskapsnav om digitalisering
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UX design - user experience

Manniskan i centrum fran start till mal

Utveckling i samverkan: anvandare med under utvecklingsprocessen

- Tidiga test — lattare att ge feedback!
— Tidig feedback — billigare och lattare att andra!

Anpassning till befintliga praktiska system
Upplevelse av relevans och anvandbarhet
Tekniken ska inte ersatta manniskan, utan stodja!

Okad komplexitet — 6kat behov av manniskan
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The UX wheel




ﬁ_’ﬁ Sitt midnniskean L
centrum — olet ﬁtrju hen
som ska villja att gbrat!

Atgardspunkter J;L
- Okad samverkan med slutanvandare: |
- Fler kompetenser i processen — radgivare kan ocksa vara slutanvandare
- Testa tidigt
— Ta utgangspunkt i problem som ar intressanta for malgruppen att losa!

— Hitta fungerande l6sningar pa dessa problem!

— Testa tekniken i praktiken pa riktigt
» Observera vad som sker — istallet for att bara fraga anvandare

— Sakerstall mojligheten till radgivning och support
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Teknik (FoU) sliee
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X% Vi lantbrukare ser fram emot framtida innovation
SLU och utveckling i samverkan med oss!

Kronika: Kommer lantbruksaret 2023 stanna kvar i minnet likt 20187 Alla
minns ju "Torkan” 2018. Ett ord som definierar hela viaxtodlingssasongen for
manga lantbrukare. Hur kommer vi referera till 2023 nir det inte bara &r EN
specifik hdndelse som definierar aret?
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Fragor och funderingar?




